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La revolució d'Internet

Inici - 1995 Enginyers Infraestructures Laboratori I+D

1995-2005 Empreses Comerç Presència TIC

2005-2015 Persones Social Participació WEB 2.0

2015- Objectes Serveis Col·laboració SMART



  

La revolució d'Internet



  

Les Xarxes Socials són MASSIVES
1.280 Milions d'usuaris actius al mes

+600 Milions d'usuaris actius al mes

540 Milions d'usuaris actius al mes

+1.000 Milions d'usuaris al mes

250 Milions d'usuaris actius al mes

200 Milions d'usuaris actius al mes

187 Milions d'usuaris actius al mes



  

Les Xarxes Socials són un canal de 
comunicació per a les empreses

Estratègia/PlanificacióEstratègia/Planificació

DesenvolupamentDesenvolupamentAvaluacióAvaluació



  

Estratègia SMARTSMART

✔ eSpecíficeSpecífic – Quines plataformes, quins objectius, 
quin públic objectiu, quins idiomes 

✔ MesurableMesurable – Quin engagement volem
✔ Ambiciosa – Com ens posicionem vs competència
✔ RealistaRealista – Posem els mitjans necessaris, humans, 

tecnològics,...
✔ TerminiTermini – En quin termini volem assolir els 

objectius



  

Desenvolupament AAA

● Síncron – Any Time, Anywhere, Any Device
● Constància de les publicacions
● Contingut original
● Adaptat als dispositius mòbils
● Estil de redacció adaptat a cada xarxa
● Text+Imatge, Text+Vídeo



  

Avaluar els resultats

● ROI, Return On Investment
● RONI, Risc Of Non Investment
● Engagement



  

2.0 Models negocis «socials»
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Internet i les xarxes socials 
no són tan sols marketing,
són redisseny de processos 
de negoci.



  

Avui ja no té sentit parlar de 
negocis digitals. 

TOTS ELS NEGOCIS SÓN 
DIGITALS



  

Gràcies pel vostre temps!

Alfons Miralles   

Web: www.digui.ad
Blog: www.smfriendly.com

http://www.digui.ad/
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